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Real-Time 
Business Visibility Solutions 

For the Real World�
�
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"#��#��$ ������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������������������������������%  
������&�����"�'��(
���)��(� ������������������������ ��������������������������������������������������� ���������������������������������*  
(���������� ������+,�����"�'������������ ����������� ��������������������������������������������������� ����������������������������-  
���������'&�������+���#��
�	���, ������������������� ��������������������������������������������������� ������������������������������������  
�������.����� �������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������  
���������/#��� ������������������������������������� ��������������������������������������������������� ��������������������������������������������  
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Overview 
�
0�����&����$�,,������
�&�����&�������������� ������ +,��������������1����0�1,�2���$�������������������� ��
���������$�������������)���������������������1����� �1,���
�
0���������#��
���)�,������������������&������������ ����������3&���������������&���������� ������+,���� ���
0�����&����$�,,�&��,�4��������)�,��(56����#�������1 ���������������#�����$�������� ������+,����������,, ��������
7�&�����&���������)���������������������
�����1���� ������1,�������&�&���&��������������
�
8��������,������&������������,,�������������������� ����#����������������9��,������������������&�����&� ����
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Configuring ODBC System DSN 
�
!������������ ������+,������������������1���9����"� '�������������)&���1�����������������)�������$�����
 ������+,�������������,,����
�
0��������&����(���,���������������������,�����,�:�+ �)���������#��0��,��
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Setting Up Xagent Alerts ODBC Connection 
�
��$����������"�'�����������������#��,�1,����� ����� 9�
�&�$�,,���������������������������������� ������ ���
�������������������������1������
�
0������&�� ������������������,�����������+�)������� �����:�������&��������(�&�����:��������������
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Creating Business Activity Model 
�
0�����?�������������)���,�����1,�����)���������1��� ������$���F&���������������0���������,,�����'&����� ��
+���#��
�	���,���0�����,,�$�� ������+,����������1�, ��
����)���,�����������&��������������������������� ����
�����#���������1������������������������)���,���0�� �;��������)���,����������&���������������&����
�
0���������'+	��,�����������'&�������+���#��
�	���,� ������,��;�<'&�������+���#��
�	���,�=�������
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Create Report 
�
0���.������������������� ������+,������,,�$�������� ����������������������������������)�������#��,�1,�� ���
 ������+,�������@��������)�������������3&��;������� �����,,�$�����#��#��$�&���������������������������
�����������
�
0�����������.�������,�����������.�������:��������.� ������
�

�
�
+������������������'&�������	���,����������������,� �;��������1����H�
��I�����<"�����G�����=�'+	��
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Creating Event 
�
��$������$����#�����������$������1&�,������#������� ��$�,,�����&��������������)��������&����H����1����
��1,�I�����������#�����������)�����9��,������������ ����������������������������������������������"���� �����9�
����������3&��;��?�)�,���������#���9�����)��������� )�������,������������������&�����&�����
�
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